
株式会社 テレワークマネジメント 

 田澤由利の「テレワーク 2011年総決算」 
～AIU保険会社の在宅勤務正式導入と、テレワークの最新動向~  

第19回テレワーク・ミニセミナー 
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本日のライブ配信イメージ 
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１年のお礼を込めて・・・お年玉プレゼント企画 
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北海道 北見のオニオンスープ 

AIR DO(北海道国際航空) 

  『機内サービス』に採用中！ 

全国一（全国の約３０％）の収穫量を誇る「北海道北見地方産」のタマネギから抽出
したエキスを、実に全配合率の約４割も配合。 

タマネギが本来持つ『コクと旨み』をそのまま活かした風味豊かな顆粒状スープです。 

ライブでご覧の方、抽選で5名様にプレゼント! 

お年玉企画プレゼントの原材料は? 「〇〇〇〇」 

応募はライブ放送中のみ。配信が終わるまでに、 

present@telework-management.co.jp   までメールで答えを送信してください。 

mailto:present@telework-management.co.jp
mailto:present@telework-management.co.jp
mailto:present@telework-management.co.jp


株式会社 テレワークマネジメント 

   田澤由利による「2011年のテレワークの総決算」 

第19回テレワーク・ミニセミナー 

田澤由利の「テレワーク 2011年総決算」 
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テレワークミニセミナー 2011年 
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 第9回 在宅勤務はなぜ増えない？在宅就業はなぜ難しい？ 

 第10回 『ひとり親家庭等在宅就業支援事業』その課題と解決策 

 第11回 今だからこそ！震災時のテレワーク(在宅勤務)実施方法 

 第12回 総務省・経産省から緊急参加 「震災に打ち勝つ『在宅勤務』の導入を！ 

 第13回 電力危機を乗り越える、夏までにできるテレワーク 

 第14回 奈良県事業における『一期生訓練修了』報告セミナー 

 第15回 テレワークによる東日本大震災の被災地雇用支援 

 第16回 夏の節電テレワーク総決算! 

 第17回「勝間和代氏からのオホーツク経済活性化へのメッセージ 

 第18回 必見!!企業力強化を実現するテレワーク実践講座(社団法人コンピュータソフトウェア協会主催) 

 第19回 田澤由利の「テレワーク 2011年総決算」 
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テレワークブログ 
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http://telework.blog123.jp/ 

2011年1月1日 2011年12月25日 

http://telework.blog123.jp/
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2011年のテレワーク 5つのポイント 

 東日本大震災でテレワークに注目が集まる 

 震災後、被災地支援のためのサービス無償提供 

 テレワークで被災地支援の動き 

 「新しい働き方」としてのテレワーク 

 夏の節電目的で在宅勤務を実施する企業が増加 

 トライアル・導入経験を経て、「新しい働き方」の必要性 

 在宅勤務導入への関心と企業の行動 

 厚生労働省テレワークセミナー東京会場へ300名 

 秋から冬にかけて、在宅勤務の本格導入・制度拡大へ 

 ひとり親家庭等在宅就業支援事業の全国拡大 

 事業を実施する自治体が、約40自治体に・・・ 

 在宅就業・在宅ワークシンポジウムの実施 

 2012年のテレワーク予測 

 市場規模の拡大とテレワーク人口の増大 

 「新しい働き方」「新しい働かせ方」の具体的ソリューションへ 
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東日本大震災でテレワークに注目が集まる 
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 震災後、被災地支援のためのサービス無償提供 

【無償提供】NTTアイティ、マジックコネクトMOS(4/12) 

【無償提供】デジタル・ナレッジ、震災復興支援プログラムを(4/07) 

【無償提供】ファーエンドテクノロジー、プロジェクト管理ソフトウェア等(4/07) 

【無償提供】バラグーダネットワークス、節電対策と在宅勤務支援(4/05) 

【無償提供】ネクストジェン、クラウド型音声・映像通信接続サービスを無償提供(4/05) 

【無償提供】ブラステル、無料の同時通話サービス(4/01) 

【無償提供】ソニックウォール、セキュアリモートアクセスアプライアンスを(4/01) 

【無償提供】ビットスターとノースグリット、オンラインストレージを無償提供(4/01) 

【無償提供】在宅勤務ソリューション(3/31) 

【無償提供】日本アバイア、ソフトフォン・アプリケーションを(3/31) 

【無償提供】JS3、「プライベートCA Gléas」を在宅勤務実施企業を対象に無償提供(3/30) 

【無償提供】シナジーマーケティング、クラウドサービスを9月末まで(3/30) 

【無償提供】Google Apps for Business 被災地域の企業・団体に(3/25) 

【無償提供】コムデザイン電話着信転送サービスを無償提供(3/23) 

【無償提供】ガイアックス、企業向けSNS「エアリー」を無償提供(3/22) 

【無償提供】オーシャンブリッジ、在宅勤務等の支援ツール無料提供(3/18) 

【無償提供】ブランドダイアログ、在宅勤務時の連絡手段を強化する機能を緊急リリース(3/18) 

【無償提供】スカイプ、国内全スカイプユーザーにWi-Fiとスカイプ・クレジットを提供(3/15) 

【無償提供】日本IBM 復興支援のためのサービスを無償提供(3/15) 

【無償提供】ソフトイーサがVPNサービスを期間限定で無償開放(3/15) 

【無償提供】ブイキューブ被災地を対象にテレビ会議システムの無料アカウント発行(3/14) 

【無償提供】Open VPN ソリューション・サーバー(3/14) 

クラウドシステム 

電話・メッセンシセャー 

テレビ会議 

サーバー 

ストレージ 

コンサルティング 

教育 プロジェクト管理 
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東日本大震災でテレワークに注目が集まる 

被災地 

10% 

被災地外 

90% 

被災者を対象とした有効求人数 

９０%が 

被災地外 

からの求人 

4,369人 

37,299人 

 テレワークで被災地支援の動き 

テレワークマネジメント 

・被災者への在宅就業eラーニング 

・被災者のテレワーク雇用をするための無料コンサル 
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「新しい働き方」としてのテレワーク 

10 

企業の事業継続 節電対策 
日本の働き方が

変わる 
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「新しい働き方」としてのテレワーク 

 厚生労働省テレワークセミナー東京会場へ300名 
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http://telework1.jp/ 

東京 

札幌 仙台 

http://telework1.jp/
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 震災直後、在宅勤務を実施した企業 

 日本アイ・ビー・エム 

 パナソニック 

 日本マイクロソフト 

 日本ユニシス   他 

 

 在宅勤務を拡大した企業 

 NTTデータ 

 KDDI 

 

 在宅勤務を正式導入した企業 

 ＡＩＵ保険会社 

 全日空 

12 

秋から冬にかけて、在宅勤務の本格導入・制度拡大へ 
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テレワークは、「在宅勤務」だけではありません・・・ 
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2011年1月10日 

日本経済新聞 

1面特集 

 だが押しつぶされる前に発想を
変えられないか。「働けずにいる
人」が働き始めれば、少子高齢化
による生産年齢人口の急減を補え
る。仕組みがあれば人は動き出す。 

 

技術で雇用支援 

 「これなら子どものそばで働ける」。
母親は顔をほころばせた。コール
センター運営のＮＴＴコムチェオが
昨年始めた母子家庭の雇用支援。
インターネットを使い在宅勤務を可
能にした。 

 

 09年、約75万世帯の母子家庭の
うち、約10万世帯が生活保護を受

けている。テクノロジーを駆使すれ
ば彼女たちを労働市場に招き入れ
ることができる。 
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発注企業等 

自治体 

業務の開拓 

能力開発 

訓練手当の
給付 ひとり親等 

ひとり親 

厚生労働省 

安心こども基金 

業務処理 

就業支援 

業務請負 

業務委託 

自治体 

企業 

営業 

教育 

企業、コンソーシアム 

厚生労働省「ひとり親家庭等の在宅就業支援事業」 

平成22年度、平成23年度 

          (~最大25年度) 
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事業の全国での実施状況 
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https://www.hitorioya-zaitaku.jp/ ひとり親家庭等の在宅就業支援サイト 

国審査分15自治体 

都道府県審査分16自治体 

相模原市 北茨城市 兵庫県 佐渡市 

仙台市 新潟市 甲府市 山口県 

 国審査分15自治体 

   +都道府県審査分16自治体  

       ＋8自治体 =39自治体 

 

  2011/12/26現在 弊社調べ 

https://www.hitorioya-zaitaku.jp/jirei/index.asp
https://www.hitorioya-zaitaku.jp/jirei/index.asp
https://www.hitorioya-zaitaku.jp/jirei/index.asp
https://www.hitorioya-zaitaku.jp/jirei/index.asp
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国内テレワーク関連ICT市場予測 (IDC Japan株式会社) 

 2010年 国内市場規模は、6,132億4,600万円 

 東日本大震災の影響により、テレワークの重要性が増加した
とする企業ユーザーは40％以上。今後のテレワーク関連市
場に変化をもたらす 

 2011年以降はリプレイス／新規需要の成長拡大により、
2010年～2015年の年平均成長率10.7％、 

2015年市場規模は1兆176億900万円と予測 

16 
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今後テレワーク人口はどう推移していくか・・・ 

 【矢野経済研究所】東日本大震災後の在宅勤務制度に関する調査2011 

 【第一生命経済研究所】在宅勤務は普及するか 

 【TechTarget】企業のBCP策定に関するアンケート調査 

 【NTTデータ】「東日本大震災後と柔軟なワークスタイル」に関する調査 

 【キーマンズネット】「企業におけるパンデミック対策状況」アンケート 
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人事院の平成２２年民間企業の勤務条件制度等調査結果 

 平成２２年１０月１日現在における、民間企業の労働時間、休暇、災害補償法定外給
付等の諸制度を調査した。本調査は、農業、林業及びサービス業の一部を除く常勤
従業員数５０人以上の全国の企業３７,２０５社のうち、産業別・規模別に層化無作為
抽出した６,４５１社を対象として実地及び郵送により調査を実施したもので、回答の
あった企業のうち、規模不適格なものを除いた３,９２７社について集計した。 

 

18 
http://www.jinji.go.jp/kisya/1110/mincho-aki23.pdf 

人事院 平成２２年民間企業の勤務条件制度等調査結果の概要（2011.10.3） 

在宅勤務（テレワーク）の制度がある企
業の割合は１．３％、制度はないが、運
用上実施している企業の割合は１.０％と
なっている。 

http://www.jinji.go.jp/kisya/1110/mincho-aki23.pdf
http://www.jinji.go.jp/kisya/1110/mincho-aki23.pdf
http://www.jinji.go.jp/kisya/1110/mincho-aki23.pdf
http://www.jinji.go.jp/kisya/1110/mincho-aki23.pdf
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平成２２年通信利用動向調査（企業編） 

 企業におけるテレワークの導入率 

19 （出典）総務省「平成22年通信利用動向調査」 http://www.soumu.go.jp/johotsusintokei/statistics/statistics05.html 

http://www.soumu.go.jp/johotsusintokei/statistics/statistics05.html
http://www.soumu.go.jp/johotsusintokei/statistics/statistics05.html
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テレワーク導入時の壁(1) 

20 

（出典）総務省「平成21年通信利用動向調査」 
http://www.soumu.go.jp/johotsusintokei/statistics/statistics05.html 

http://www.soumu.go.jp/johotsusintokei/statistics/statistics05.html
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テレワーク導入時の壁(2) 

21 
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2012年のテレワーク予測 

 在宅勤務を制度として導入する企業支援 

 新しいテレワーク支援ツール 

 在宅勤務導入支援サービス・コンサルティング 

 

 柔軟に働くための施設やサービスの増加 

 テレワークセンター／シェアオフィス／コワーキング 

 在宅勤務者が中心のオフィス 

 

 在宅就業可能な仕事を提供するサービスの増加 

 クラウド（ＣＲＯＷＤ）での業務 

 業務マッチングサービス 

 

 地方在住・高齢者等、就労困難者のためのｅラーニング 

 集合型の訓練に通えない人のためのｅラーニング 

22 
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さらに、テレワークの必要性が増加していくでしょう・・・ 

23 

ある大手メーカーは、12年後には介護

が必要となる親を抱える社員が６分の１
を占めると試算 

 （AERA 2008.11.24） 
大量介護退職時代 

    独身王子のリスク 
  

15年後には出産休職よりも増える 

女性より未婚率の高いアラフォー男性。 

仕事に消費に邁進できて気楽かと思いきや、
じわじわと不安が押し寄せていた。 

 親の介護が必要になったら。 

  老後ひとりぼっちになったら。 

 働き盛り世代が抱えるナイーブな問題に、
企業も危機感を強めている。 

第14回出生動向基本調査 

http://www.ipss.go.jp/ps-doukou/j/doukou14_s/doukou14_s.asp 

「テレワーク」は女性のため、就労困難者のため、 

だけでなく、社会全体として、必須の働き方 

になるでしょう。 

しかし、企業がそのために疲弊しては、 

無理が出るだけです。 

企業にも働く人にも効果があるテレワークを 

可能にするため、国も国民も意識を変えて、 

取り組む必要があると思っています。 

http://www.ipss.go.jp/ps-doukou/j/doukou14_s/doukou14_s.asp
http://www.ipss.go.jp/ps-doukou/j/doukou14_s/doukou14_s.asp
http://www.ipss.go.jp/ps-doukou/j/doukou14_s/doukou14_s.asp

