
ITオートメーションプラットフォームのご紹介 

ブルースター株式会社 



多種多様な機器。それぞれ専用のソリューションで運
用管理、資産管理していませんか? 
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Kaseya ならすべてを統合管理できる! 

様々なクライアントPC、サーバOS、スマートフォン、ルータ・スイッチ、 
SNMP機器を統合してシングルインターフェースで統合管理可能。 

ךּךּ
ṇ ךּ כֿ
ךּ Ḯ 

パソコン、サーバの運用管理を行う、米国MSP事業者の過
半数がKaseyaを利用しています。 
現在は世界32ヶ国に拠点をもつKaseyaは、MSP事業者や
Sier、コンサルティング会社を通じて1300万ものサーバ・クラ
イアントを運用し、多くのIDCで利用されています。Kaseya

は、リアルタイムなサービスの可視化を通じて、ITIL V3に準
拠したPDCAサイクルによる運用を支援するツールとして広
く利用されています。 

たくさんのソリューションを
購入するのを止めて大幅
コストダウン。運用も容易 

טּ ︣ḵ צּ
אל ךּ

Kaseya ︣Ḯ 

Kaseya All-in-One Integrated solution 
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does them All 
+ Scriptによる監視・自動運転 
+ 統合化されたレポート 
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︣ לּךּ
ṇ ṇ Ḯ ḭṡ

Automated  ITṢ ︡ ךּ ףּ ḭOSḭBIOSḭS.M.A.R.T
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Ｋａｓｅｙａの主な機能 

以下の機能がSingle Interfaceで実現可能: 
Å PCの遠隔操作/サポート 
Å パッチ管理 
Å 資産管理 
Å LANとWindowsのモニタリング 
Å ヘルプデスク/トラブルチケット 
Å ソフトウェアの自動インストール 
Å システムマネージメント 
Å ネットワークポリシーマネージメント 
Å バックアップ/復元 
Å データ遠隔消去 
Å アンチウィルス/アンチスパイウェア 
Å 様々なOSに対応 
ÅWindows, Mac, Linux、SmartPhone 

Å 電源管理 
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システム運用の作業とは？ 

 
Åシステムを稼動させる為の以下の作業； 
 
Å導入時 

Åアカウントの作成 
Å必要なソフトウェアのインストール 

Åメール、プリンター、NWの設定 

Åセキュリティー対策  etcé 

Å運用時 
Åソフトウェアの使い方が分からない時のサポート 

ÅPCが動かなくなった時のサポート 
ÅWindows Update 

Åウィルスソフトウェアのアップデート 

Åハードディスクのデフラグ etcé 

Å障害時 
ÅPCが動かなくなったときのサポート 

Åデータが消去してしまった時の復元対応 
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システム運用サービスとは？ 

 
ÅBreak Fix Model 

Å故障してから対応 

Åコールセンターにてマニュアルを活用し問合後
の対応を効率化 
 

ÅIT Automation 

Å予防、予知により故障を発生させない 
Å日々の運用を自動化する事で、IT運用管理者

のオペレーションコストを削減する 
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Kaseya によるコスト削減と安全性の考え方 

Break Fixモデルでは、 

○パソコン稼働率が100%でない 

故障に備えて予備機を購入・準備しておく必要性がある 

○高額なパソコンの購入費 

緊急的にPCを手配する必要があり、台数をまとめて購入することによるディスカウントが適用されづ
らい 

○運用停止時間によるロス 

故障したことにより、業務効率の低下やサービスの停止が発生する 

 

Automated ITモデルでは 

○パソコン稼働率を100%に近くする 

故障を事前に察知することにより予備機を不要とする 

○PC購入価格の低減 

故障確率の高くなったパソコンを把握することができるため、リプレース計画をたて、台数をまとめて
調達することにより、1台あたりのパソコン購入価格を低減 

○運用停止時間のミニマイズ 

完全なる故障の前兆現象を把握することにより、完全なる故障確率を大幅に低減させ業務の停止
を抑制する 11 



 

Kaseya  API  
(WSDL ) 
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ṥ Ṧ 

Å  

Å ︣ כֿ כֿ צּ קּ ︣Ḯ 

Å MDM ḭDMZ צּ PCצּ︣ LAN
︣Ḯ 

Å  

Å MDM ḭ ṇ Ḯ 

Å ḭAmazon EC2 ḭJoyent ḭ ṇ ḭNIFTYḭ
שּ ︡ ךּ ︣Ḯ 

 

ṥ Ṧ 

Å  

Å ︡ḭ ︣ כֿ צּ ︣Ḯ20%
צּ קּ ︣Ḯ 

Å  

Å IFRS פּ ︣ḭ ṇ ︣
טּ ḭ צּ ︣Ḯ פּ קּ 1
︣Ḯ 
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Kaseya  K2 System Manager  
 

 ӸӸӸṇ ṇ  ( ) 

Kaseya  Remote Control  
 

 ӸӸӸ צּ ṇ ︡ Ḯ  

Kaseya  Audit  
 

 ӸӸӸSW/HW ḱ ḱ ḭ ḭ ṇ  

   ӸӸӸ ḭWindows ḭ ṇ  

Kaseya  Monitor  
 

 ӸӸӸSNMP ︢ ṇ ḮMIB Kaseya Script ︡ צּקּ  

Kaseya  Patch Management  
 

 ӸӸӸṇ ︡ ṇ ṇ Windows update  

Kaseya  InfoCenter  
 ӸӸӸPDF,XML,CSV צּ ṇ Ḯ ṇ צּ

 

Kaseya  Script  
 ӸӸӸ ḭSYSLOG צּ ḮIFṌTHENṌELSE,Create

צּ  

 Kaseya  
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Audit   IT 資産管理 

Å HW/SWのリアルタイムな資産管理が可能で、ITILの運用管理に便利。 

ソフトウェアの導入状況、メモリの空きバンクなどすべての情報が手にとるようにわかる。 15 



Patch Management  

セキュリティ対策・セキュリティアップデート 

Å セキュリティ対策ソフトが組み込まれているだけでなく、Windows Update等のOSアップ
デート、セキュリティ対策が求められるFLASH,Java,PDFに対してもupdateを強制適用さ
せることができます。 
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Remote control  遠隔操作 

Å Kaseyaには高度に暗号化された遠隔操作機能が組み込まれています。 

Å クライアントPCがネットワークに接続されKaseya管理下にあれば、ホテルな
どの一般的な利用環境でなくとも社内環境と同一に遠隔操作が可能。 

 

Å 画面共有による遠隔操作 

Å K-VNCにより暗号化された画面操作が可能です。(Windows,Macintosh) 

Å 画面操作中にタスクマネージャ、CPUパフォーマンスメータを表示させることが可能。 

Å シマンテック PC AnyWhereを既に利用している場合には、システム連携して利用可能。 

Å ファイル送受信 

Å 画面共有することなく、ターゲットPCに対してファイルの送受信が可能。 

Å レジリトリ編集 

Å 画面共有することなく、ターゲットPCのレジストリ編集が可能。 

Å 遠隔操作時の警告表示にも対応 

Å 遠隔操作する前に画面へ「遠隔操作が開始されますが、よろしいですか?」とターゲットPCに表

示させ許可を得てから操作させることや、強制的に操作させるなどのきめの細かな運用設定が
可能。 
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Monitor   稼働状況モニター機能 

Å ネットワークに接続された様々な機器の稼働状況を監視し、自動的に警告
を発したり、様々な運用監視を行います。 

ユーザ定義によるモニターと簡単なネットワーク監視警告 

Windows Event logの監視 

hardware とsoftware 変更に関する監視警告 

保護されたものや特定ファイルの変更に関する監視警告 

コンピュータのディスク空間が残り少ない場合の警告 

コンピュータのオンライン・オフライン状況監視 

サーバダウンの監視 

社内のノートパソコンが社外ネットワークから接続された場合の表示 

ネットワーク内の機器の自動検知 

ネットワークへ不正に接続された機器の発見 

SNMPを通じたMIBデータの取得としきい値変更時のアラート 

vPro対応機器の遠隔起動、ISOイメージブート 

など様々な運用が可能。 
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InfoCenter  レポーティング機能 

Å 各種レポートをテンプレートを用い
て簡単にカスタマイズ可能 

Å PDF,XML,CSVで出力可能。 

Å 自動的にレポート添付しメール送
信可能。 

Å ユーザシステムに対して実施した
作業が確認可能 

Å システムのAvailabilityも確認可能 

Å レポート機能により、ユーザとの間
でSLAベースでの課金や、作業費
用ベースでの課金も可能 

Å レポート機能を利用する事で、PC

の更新等、継続的なサービスの改
善が可能 

Å ITIL/ISO20000で求められる現状
の迅速な「可視化」を実現 
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Kaseya  AntiVirus  (Kaspersky AntiVirus)   

Å Kaseyaにて統合運用可能なAntiVirus機能で、クライアントPC・サーバともに
保護していただけます。 

Å Kaspersky Labs Antivirus 2010 for Windows workstation machines と 
Kaspersky Labs Anti-Virus 6 for File Servers (MP4) for Windows server 
machinesがKaseyaに統合されています。 

 

Å 対応:Microsoft Windows XP, Vista,7対応(32/64bit) 

          Windows Server 2000, 2003, 2003 R2, SBS 2003 R2, 2008, SBS 2008, 2008 R2 

 

Å 世界最古のセキュリティベンダーであり、世界各国のセキュリティ対策ソリュ
ーション企業へセキュリティエンジンをOEM供給しているKasperskyをKaseya
に実装してご利用いただけます。 
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Kaseya  Desktop policy Management  

Å Kaseyaにて統合運用可能なデスクトップポリシー管理ツールです。 

Å 電源設定、ネットワーク設定、プリンタ設定、ドライブ定義情報などをグルー
プ単位で管理・運用が可能です。WakeOnLanに対応し遠隔で社内のパソコ
ンを起動させることができます。 

Å 対応:Microsoft Windows XP, Vista,7対応(32/64bit) 

          Windows Server 2000, 2003, 2003 R2, SBS 2003 R2, 2008, SBS 2008, 2008 R2 

     Apple Mac OS X 10.5 (Intel) and later, including Mac OS X 10.7 Lion 
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Kaseya  Mobile Device Management  

Å Kaseyaにて統合運用可能なiOS,Android,Blackberry,Windows Mobileに対応
したスマートフォン管理機能です。 

Å アプリケーション管理、紛失時の遠隔消去・初期化、WiFi・メール・セキュリテ
ィ設定等が可能です。 

Å GPSを利用し、各スマートフォンの所在地を把握したり、過去の行動
履歴管理を行うことができます。 

 

【K-MDM ｽﾏｰﾄﾌｫﾝ管理資料】   http://kaseya.blue.co.jp/mdm.pdf 22 

http://kaseya.blue.co.jp/mdm.pdf


  
Kaseya  Software Deployment and Update  

Å Kaseyaにて統合運用可能な著名ソフトのアップデータ。 
各クライアントPC内のJava, Adobe reader(PDF),FLASH Player等を強制的にア
ップデートさせることができます。Windows update並に必要なこれらのセキ
ュリティアップデートを統括管理することができます。 

 

 

最終検証中 
Coming Soon! 
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Kaseya  Network Monitor 4.1  

Å Kaseyaにて統合運用可能なネットワーク監視・運用機能。 

Å サーバ・ルータ・ネットワーク運用管理ソリューション大手のスイスIntellipool

社をKaseyaが買収をして機能を統合しました。 

Å Windows,Linux,Mac,AIX,HP-UX,SolarisなどのBandwidth,CPU,Disk,Memory監
視を含むサーバ監視・運用。ログ監視、データベース監視、SNMPモニタ。サ
ービスモニタなどを含みます。 
CISCO IOS,Juniper,HP等の通信機器監視対応。 

Å Luaスクリプトによる自動運用プログラミングが可能。 
 

 

最終検証中 
Coming Soon! 

http://www.kaseya.com/download/en-US/brochures/ProductBrief.Network.Monitor.pdf 24 



  
Kaseya  Ticketing( )  

Å Kaseyaにて統合運用可能な端末運用管理ツールです。 

Å 各端末で自動検知した障害に対して自動的にチケッティングを行い、対応
履歴を閲覧したり対応を上位エンジニアに依頼するなどの際に活用すること
ができます。 

Å これら対応履歴を端末ごとに記録しておくことにより、ITILにおけるレポート
作成が容易となり、SLA管理運用に役立ちます。 
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お問い合わせ 

ṇ ṇ  
info@blue.co.jp   : ḭ  

1-6-12AIOS 402  

【本資料    最新版  格納場所】   http://www.blue.co.jp/pdf/kaseya.pdf 
【K-MDM ｽﾏｰﾄﾌｫﾝ管理資料】   http://kaseya.blue.co.jp/mdm.pdf 

26 
β株式会社テレワークマネジメントでも問合せを承っております。 

<<テレワークマネジメント 東京オフィス >> 03-3265-5012 

http://www.blue.co.jp/pdf/kaseya.pdf
http://kaseya.blue.co.jp/mdm.pdf

